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Programa de Formagao
Inteligéncia Artificial: Literacia e Produtividade para o Setor Publico

Produtividade e Uso Responsavel

Conteudo
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Denominagao da agao de formagao:
17_2026 Inteligéncia Artificial: Literacia e Produtividade para o Setor Publico

(Produtividade e Uso Responsavel)

Objetivo Geral

Capacitar os formandos para utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa de forma produtiva e
responsavel no contexto do setor publico.

Reforgar a literacia em Inteligéncia Artificial, clarificando o seu funcionamento, potencial e limitagbes, e
promovendo uma utilizagao critica e consciente no apoio as tarefas profissionais.

Desenvolver competéncias que permitam aplicar a IA como instrumento de apoio a escrita, organizagao,
sintese e analise de informacgao, assegurando a validagao dos resultados e o respeito pelas responsabilidades
inerentes ao exercicio de fungbes publicas.

Promover uma abordagem estruturada no uso da IA, evitando a utilizagdo superficial ou acritica das

ferramentas disponiveis.

Objetivos Especificos

Ao finalizar esta formacgao, o formando estara apto a compreender de forma aplicada o que é a Inteligéncia
Artificial generativa e quais os seus limites no contexto profissional.

Seré capaz de distinguir entre uma utilizagédo bésica ou automéatica da ferramenta e uma utilizagao consciente,
estruturada e orientada para objetivos concretos.

Tera adquirido competéncias para utilizar a IA como apoio a produtividade no trabalho diario, nomeadamente
na elaboragéo e reformulagéo de textos, na sintese de informagéo, na organizagéo de ideias e no apoio ao
planeamento.

Estara apto a formular pedidos adequados as ferramentas de IA, ajustando o nivel de detalhe e o contexto as
necessidades do trabalho a realizar.

Sera capaz de avaliar criticamente os resultados obtidos, identificar possiveis imprecisdes ou erros e assumir
a responsabilidade pela validagao da informagao produzida.

Compreendera as boas praticas de uso responsavel da |A no setor publico, reconhecendo situagdes em que

a sua utilizagdo nao é adequada ou exige especial cautela.

Destinatarios

Funcionérios da Administracdo Publica que pretendam integrar a Inteligéncia Artificial como apoio ao trabalho
diario ou que ja a utilizem regularmente no exercicio das suas func¢des.

Destina-se a participantes que ja possuam uma noc¢ao basica do que é a Inteligéncia Artificial generativa,

ainda que a utilizem de forma exploratéria ou pouco estruturada.
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Nao se trata de uma formacgao introdutéria puramente tedérica, mas sim de uma capacitagao pratica orientada
para a produtividade, o uso responsavel e a aplicagdo consciente da IA no contexto profissional.
Os formandos deverdo possuir conhecimentos basicos de informatica e experiéncia na utilizagdo de

ferramentas digitais como processadores de texto e navegacao na Internet.

Requisitos

Os formandos deverao possuir conhecimentos basicos de informatica e utilizagdo regular de ferramentas
digitais.

Deverao ainda ter nogdo prévia do conceito geral de Inteligéncia Artificial generativa. Nao é requerido

experiéncia prévia no uso destas ferramentas.

Critérios de seleg¢ao dos formandos

A selegao dos formandos é feita pela DRI tendo em conta:

e Atroca deinformagéo com as chefias para avaliagado do grau de adequagao da formagao as necessidades
de cada trabalhador;

e O numero de interessados e a capacidade da Sala e nimero de formacgdes definidas no plano de
formagao da DRI;

e O cumprimento dos requisitos por parte do formando para cada formacao;

e A associacao de formandos com nivel de conhecimento semelhante para a obtengcdo de um grupo mais
uniforme;

Em caso de empate na seriagdo dos candidatos pelos critérios anteriores, o desempate sera feito pela ordem

de inscri¢ao.

A DRI elabora a lista de formandos selecionados e entra em contacto direto com estes para a sua inscrigao

definitiva.

Modalidade e forma de organizacado da formacao

Presencial em sala.

Metodologia de Formacao

» Sessdes presenciais com componente tedrica e pratica aplicada, combinando enquadramento conceptual
com demonstragao orientada de utilizagao de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial;

» Exposicao dialogada dos contetudos pelo formador, promovendo a reflexao critica sobre o uso da IA;

» Demonstragao pratica de funcionalidades e analise de exemplos;

* Participacao ativa através de discussao orientada, partilha de experiéncias e esclarecimento de duvidas;
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« Exercicios praticos e simulagéo de situagdes reais de trabalho, com formulagdo de pedidos a ferramentas
de IA, analise dos resultados obtidos e validagao critica das respostas;

» Enfoque na identificagdo de limitagbes, riscos e boas praticas de utilizagdo responsavel da Inteligéncia
Artificial;

* Aplicacdo de exemplos adaptados a realidade do setor publico, assegurando alinhamento com
responsabilidades institucionais e enquadramento ético.

Os conteudos ministrados ao longo do percurso foram elaborados pelo formador e encontram-se organizados
de forma estruturada e progressiva.

A formacgao é acompanhada por materiais de apoio disponibilizados em formato digital.

Critérios e metodologias de avaliagdo

A avaliagdo sera continua, com base na participagdo ativa dos formandos e na realizagdo de exercicios
praticos e simulagéo de situagdes profissionais.

Serédo colocadas questdes ao longo da formacgado, permitindo aferir a compreensao dos conteudos e a

capacidade de aplicacao da Inteligéncia Atrtificial de forma produtiva e responsavel.

A avaliagao incidira sobre:

* Participagao nas atividades propostas;

* Capacidade de utilizagdo adequada das ferramentas de IA;
* Analise critica e validagao dos resultados obtidos;

* Compreenséo dos limites e boas praticas no setor publico.

Conteudos programaticos

Tema Objetivos Especificos

e Conceitos fundamentais de IA generativa

e Diferenga entre utilizacdo basica e utilizagao estruturada
Literacia em Inteligéncia Artificial ¢ Funcionamento geral de modelos generativos
Generativa e Potencial e limitagbes no contexto profissional

e Erros frequentes e interpretagbes incorretas

o Responsabilidade humana na utilizagéo de IA
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e Reformulagéo e melhoria de textos

o Estruturacado e organizagéo de conteudos
Utilizacao da IA no Apoio ao e Sintese de informacgéo extensa

Trabalho Diario e Apoio ao planeamento e organizagao de tarefas

e Preparacao de respostas e comunicagdes formais

e Ajuste do tom e adequagdo ao contexto institucional

e Definigédo clara de objetivos antes da utilizagdo

e Estruturagéo de pedidos de forma contextualizada
Formulagao de Pedidos e
. e Importancia do detalhe e enquadramento
Interagao com Ferramentas de IA
e lteragdo e refinamento de resultados

e Correcao e ajustamento de respostas geradas

e Avaliagao critica dos resultados produzidos

e I|dentificagdo de imprecisdes ou inconsisténcias
Validagao, Critério e Uso e Reconhecimento de riscos associados ao uso acritico
Responsavel e Limitagdes no tratamento de dados sensiveis

e Situagbes em que a IA ndo deve ser utilizada

o Boas praticas de utilizagdo responsavel no setor publico

e |A como ferramenta de apoio e nao de substituicdo
R e Otimizagao de tarefas repetitivas

Produtividade com Consciéncia
e Equilibrio entre eficiéncia e responsabilidade

e Desenvolvimento de autonomia no uso estruturado da IA
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Carga horaria

6 Horas, 3h horas por sessao.

Calendarizacao e Horario
21 e 23 de abril de 2026
09h30 as 12h30

Recursos pedagogicos
e Apresentacdo em PowerPoint;
e Formacéo, trabalho pratico e questionarios;
o Exercicios poderao ser fornecidos em formato digital, através do Microsoft Teams;
e Documentacéo e sites de apoio.
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Recursos técnico-pedagogicos
» Computador para cada formando;

» Quadro interativo;

Espacgos
Sala de formacgao da Dire¢do Regional de Informatica (DRI), Azinhaga do Pogo Barral n.° 23, Edificio Funchal

Business Center, 1.° piso, Sdo Martinho.
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